TI'JTABHBIM YIIPABJIEHUSIM
HAIIMOHAJIbHBIM BAHKAM)
IEHTPAJIBHOTI'O BAHKA
POCCHUVICKOW ®EJEPAIINA
OT 02.102009Ne 120-T

0 mamsaTke " 0 Mmepax 6e30MaCHOr0 HCMOJIb30BaHUA 0AHKOBCKMX KapT"

bank Poccun B pamkax paboThl 1o nHGOPMHUPOBAHUIO O PUCKAX, CBSI3aHHBIX C HCIOJIb30BAHUEM
0aHKOBCKUX KapT, U MOBBIIIECHUIO (PUHAHCOBOM IpaMOTHOCTH HaceNIeHHs MOATOTOBHI [TaMsATKy
IS ieprkaTernieil 0aHKOBCKUX KapT O Mepax 0e301MacHOTO UCTIOIh30BaHUs OAHKOBCKUX KapT
(mamee — IMamsTka). TeppuropuansHbeiM yupexacHusM banka Poccuu npearaetes mpoBecTH
C KPEAUTHBIMH OPTaHU3AIUSIMH JOTIOJTHUTEIBHYIO paObOTy, HAIIPABICHHYIO Ha MOBBIIICHHUE
MH(GOPMHUPOBAHHOCTH JIeprKaTesieil 0aHKOBCKHMX KapT O Mepax MO COXPaHHOCTH OAaHKOBCKON
KapThl, €€ PEKBU3UTOB, IEPCOHAILHOTO HICHTU(PHKAIIMOHHOTO HOMepa (nanee — [TMH) u
JPYTUX JIaHHBIX, a TAK)KE HAa CHU)KEHHUE BO3MOKHBIX PUCKOB IPH COBEPILIEHUH OTIepaluii ¢
UCTIOJIb30BaHNEM OaHKOBCKOW KapThl B OaHKOMaTe, Mpu Oe3HAJIMYHOMN OIJIaTe TOBAPOB M YCIYT,
B TOM 4HcJe yepe3 ceTb MHTepHeT, BKiItoyas pazMenienue [laMsaTku B Mectax oOCITy>KUBaHUS
neprkareneil 0aHKOBCKUX KapT, B JOCTYITHOH Jutst 03HaKomiieHus opme. HacTosiiee miucsMo
banka Poccun noanexut omyonukoBanuio B "Bectauke banka Poccun". Ilpunoxxenue na 4
JUCTAaX.

3AMECTHUTEJIb IPEACEIATEJISI BAHKA POCCUH THYYI'YHOBA

IIpunoxenune
k mucbMy banka Poccun ot 02.10.2009 Ne 120-T OT 02.102009Ne 120-T

IHAMATKA
" O MEPAX BE3OITACHOTI'O UCIIOJIb3OBAHUSA BAHKOBCKHUX KAPT"

CobmoieHre pekoMeHIaui, coepkanuxcs B [TamsTke, TO3BOJIUT 00ECIIEUUTh
MaKCUMAaJIbHYIO0 COXpPaHHOCTh OAaHKOBCKOM KapThl, ee pekBu3nuToB, [IMH n apyrux naHHeIx, a
TaKXe CHU3UT BO3MOYKHBIE PHCKH ITPH COBEPIICHUH OTIEPAIIHiA C HCTIOIB30BaHUEM OAHKOBCKOM
KapThl B OaHKOMATe, MpH Oe3HATMYHOM OTIIaTe TOBAPOB U YCIIYT, B TOM YHUCIIE Ye€pe3 CETh
NHTepHer.

OO0uue pekomenaanumn

1. Huxorna He coobmaiite [IMH TpeTbuM nmitaM, B TOM YUCIIe POJCTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTpPYIHUKAM KPEAUTHOM OpraHU3aluu, KacCupam U JiMlamM, noMorarnum Bam B
UCTIOJIb30BAaHUU OAHKOBCKOW KapThI.

2.ITNH Heo0x01uMo 3aTIOMHUTE WIH B CITydae, €CJIH ATO SBIISICTCS 3aTPYAHUTEIBHBIM, XPAaHUTh
OT0 OTAEIHHO OT OAHKOBCKOM KapThl B HEIBHOM BHJIE ¥ HEIOCTYITHOM JUISI TPETHHX JIUII, B TOM



quclie POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3.Hukorma Hu ipu KakuxX 0OCTOSTENIbCTBAX HE TepeaBaiiTe 0aHKOBCKYIO KapTy JUIs
MCTIOJIb30BAHMUS TPETHHUM JIMIIAaM, B TOM YHCJIe poJcTBeHHUKaM. Ecin Ha GaHKOBCKO# KapTe
HaHeceHb! (haMuIns U UMs1 GU3NIECKOTO JIUIA, TO TOJBKO ATO (PU3UIECKOE JIUIIO UMEET IPaBO
HCTIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4.1Tpu mosrydeHnr GaHKOBCKOM KapThl paCIHIIUTECh Ha €e 000POTHOH CTOPOHE B MECTe,
NpeJHa3HAYCHHOM JIJIsl TIOATUCH JiepKaTessi 0aHKOBCKOM KapThl, €CIIH 3TO MPEAYCMOTPEHO. DTO
CHHM3HT PHCK UCIOJIB30BaHUsI OAHKOBCKOM KapThl Oe3 Barmiero cornacus B cirydae ee yrparhl.
5.bynbTe BHUMATENBHBI K YCIOBUAM XPaHEHHUSI U UCTIOJB30BaHU OaHKOBCKOM KapThl. He
noJiBepraiire 6aHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKUM, TEMIIEPATYPHBIM U DJIEKTPOMarHUTHBIM
BO3JICUCTBUSM, a TaKKe U30eraiiTe monaganus Ha Hee BIaru. BaHKOBCKYIO KapTy Helb3s
XPaHHUTH PSIIOM C MOOMIIBHBIM Tele(OHOM, OBITOBOM U O(PUCHON TEXHUKOM.

6.TenedoH KpeqUTHOM OpraHU3aIlii — SMHUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHOM
OpraHM3allvH, BbIABIICH OaHKOBCKYIO KapTy) YKa3aH Ha 000pPOTHOW CTOpOHE OaHKOBCKOU
KapThl. Takxke HE0OX0AUMO BCer/ia MMETh U ce0e KOHTAKTHBIE TeJIeQOHBI KPeTUTHOM
OpraHu3alui — YMHUTEHTa OAaHKOBCKOM KapThl 1 HOMep OAHKOBCKOW KapThl HA APYTHUX
HOCHUTEISIX MH(OPMALIMH; B 3aIIMCHON KHUXKKE, MOOMIIBHOM TelieoHe U/HITH IPYrHX HOCUTEISX
uHpOpMaINY, HO HE psiioM ¢ 3anuchio o [TMH.

7.C 11enb10 IpeI0TBPAILEHHS] HETPAaBOMEPHBIX JIEHCTBUN IO CHATUIO BCEH CYyMMBI JIEHEXKHBIX
CpeAcTB ¢ OAHKOBCKOTO CYeTa IeJIeCO00Pa3HO YCTaHOBUTH CYTOUHBIN JINMUT HA CYMMY
orepanuii 1o 6aHKOBCKOM KapTe U OJHOBPEMEHHO MO KIIOYUTH AIEKTPOHHYIO YCIYTY
OTIOBEIICHUS O MPOBEJICHHBIX OTepanusaX (Hanpumep, OMoBEIIeHUe TocpeacTBOM SMS-
COOOIIEHHI MITH HHBIM CIIOCOOOM).

8.ITpu mosmy4eHnu MpocbObI, B TOM YHUCIIE CO CTOPOHBI COTPYAHHMKA KPEAUTHOW OpraHn3aling,
COOOIIUTH MEPCOHANBHBIC JAHHBIC MK HHPOPMAIHIO 0 OaHKOBCKO# KapTe (B ToMm uucie [THH)
He cooOmaiiTe ux. [lepe3BOHUTE B KPEIUTHYIO OPraHU3AIMI0 — IMHUTEHT OAaHKOBCKOM KapThl
(KpemUTHYIO OpraHU3aIMIO, BEIABIIYIO OAHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIUTE O JaHHOM (pakTe.
9.He pexomeHayeTCs OTBEUATh HA AIIEKTPOHHBIE MMChMa, B KOTOPBIX OT UMEHU KPETUTHOM
opranu3anuu (B TOM YHCIIE KPEJAUTHOMN OpraHu3alui — IMUTCHTA OAHKOBCKON KapThl
(KpemuTHO¥ OpraHU3aluy, BbIABIICH OaHKOBCKYIO KapTy) MpeiaraeTcs MpeaoCTaBUTh
nepcoHalibHBIe qanHble. He chemyiite mo "ccbuikam", yKa3aHHBIM B THChMax (BKJIFOUYAs CCBUTKH
Ha CaiiT KPeUTHOW OpraHU3aIliK), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha CalThI-IBOWHHKH.

10.B nensax nHGOPMAIIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBHUS C KPEAUTHOM OpraHu3alueil — IMUTEHTOM
0aHKOBCKO# KapThl (KpeAUTHOM OpraHU3alliH, BhIIABIICH OAHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHIYEeTCs
UCII0JIb30BATh TOJIKO PEKBH3HTHI CPEJICTB CBA3U (MOOMIIBHBIX M CTAIMOHAPHBIX TEIC(HOHOB,
(akcoB, MHTEPAKTUBHBIX WED-CaiiTOB/MOPTAIOB, OOBIYHOW M AJIEKTPOHHOM TOYTHI H TI.),
KOTOpBIE YKa3aHbl B JOKYMEHTAaX, MOJYyYEHHBIX HETIOCPEICTBEHHO B KPEUTHON OpraHu3au —
SMHUTOHTE OAHKOBCKOM KapThl.

11.TTomuuTe, yTO B ciaydae packpbits [IMH, mepcoHanbHBIX TaHHBIX, YTPaThl 0aHKOBCKOM
KapThl CYLLIECTBYET PUCK COBEPUICHHSI HETIPAaBOMEPHBIX JIEHCTBUM C IEHEXKHBIMU CPEJICTBAMU Ha
Barrem 6aHKOBCKOM cUeTe CO CTOPOHBI TPETHHX JIMI. B ciydae ecii MMEIOTCS TPEAIONI0OKEHUS
o packpsiTuu [IMH, nepcoHanbHBIX TaHHBIX, MO3BOJISIOLUINX COBEPIIUTH HETPAaBOMEPHBIE
nericTBus ¢ BammM 0aHKOBCKMM CUETOM, a TaKXKe eClii OaHKOBCKasl KapTa OblLIa yTpaveHa,
HE00X0IMMO HEMEIICHHO 0OPATUTHCS B KPEAUTHYIO OPraHU3alUI0 — 3MUTEHT OaHKOBCKOM
KapThl (KPEAUTHYIO OPraHU3allfio, BBIIABIIYIO OAaHKOBCKYIO KapTy) U CJIEOBATh YKa3aHUIM
COTPYJHHKA JJAHHOW KPEIUTHOW OpraHu3anuu. JJo MoMeHTa 0OpaIleH s B KPETUTHYIO
OpraHu3aIUI0 — SMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl BBl HEceTe pUCK, CBSI3aHHBIH ¢
HECAHKIIMOHUPOBAHHBIM CIIHCAaHUEM JICHEKHBIX CpeCTB ¢ Bamrero 6ankoBckoro cyera. Kak
MIPABUJIO, COTJIACHO YCIIOBUSM JOTOBOPA ¢ KPEAUTHON OpraHU3aIfeid — SMUTCHTOM OaHKOBCKOM
KapThl ICHE)KHBIE CPEJICTBA, CIIMCAaHHBIE ¢ Bamero 6aHKOBCKOTO cyeTa B pe3yabTare
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO MCTIOJIh30BaHUs Baiielt 6aHKOBCKO KapThl I0 MOMEHTA YBEIOMIICHUS
00 3TOM KpeIMTHON OpraHu3aIlii — dMUTEHTA OAHKOBCKOM KapThl, HE BO3MEUIAIOTCH.



PexomeHnaanum npu coBepuieHuM onepanuii ¢ 0aHKOBCKOI KapToii B 6aHKoOMaTe

1.OcymiecTBisiiTe onepaIuy ¢ HCIOJIb30BaHHEM 0aHKOMATOB, YCTAaHOBJICHHBIX B O€30ITaCHBIX
MecTtax { HampuMep, B TOCYAapCTBEHHBIX YUPEKACHUSIX, MOIPA3ICICHUIX OaHKOB, KPYITHBIX
TOProBBIX KOMIUIEKCaX, FTOCTHHUIIAX, a3PONOPTaX M T.IL.).

2.He ucnone3yiite ycTpoiicTBa, koTopbie TpeOytoT BBoAa [TMH mis nocrymna B momenieHue, riae
pacmoJioKeH OaHKOMAT.

3.B ciryuae ecnu mo6au30cTH OT OaHKOMATa HaXOSTCS TOCTOPOHHUE JTUIIA, CIIEAYET BHIOpATh
6oJtee o IxoIs1Iee MPOMS [T MCTIOIb30BaHUS OaHKOMATa MIIM BOCHOIB30BATHCS APYTUM
0aHKOMAaTOM.

4.Tlepen ucroyIb30BaHHEM OaHKOMAaTa OCMOTPHUTE €ro Ha HAJIMYHE JOTOJHUTENBHBIX YCTPOUCTB,
HE COOTBETCTBYIOIIUX €r0 KOHCTPYKIIMU U PACIIOJIOKEHHBIX B MecTe Habopa [TMH u B mecte
(mpope3k), peAHa3HAYCHHOM JUIsSl TpUeMa KapT (HarmpuMep, HaJudie HEPOBHO YCTAHOBIICHHOM
kiaaBuarypsl Habopa [TMH). B ykazanHOM ciydae BO3AEPIKUTECH OT UCIOIB30BAHUS TAKOTO
OaHKOMara.

5.B ciryuae ecnu kiaBuaTypa WIM MECTO JUTS TpHeMa KapT 6aHKoMaTa 000pyI0BaHbI
JOTIOJTHUTEIHHBIMH YCTPOUCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIIUMH €T0 KOHCTPYKIIMH, BO3JIEPKUTECH OT
UCTIOJIb30BaHUsI OAHKOBCKOW KapThl B TJAHHOM OaHKOMAaTe M COOOIIUTE O CBOMX TTOJIO3PEHUSIX
COTPYZIHUKAM KPEJUTHOM OpraHu3amnuy 1o TenedoHy, yka3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6.He npumMensiite pusnuecKkyro cuiry, 4To00bl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B Oankomart. Ecin
0aHKOBCKasi KapTa He BCTABJISIETCS, BO3JIEPKUTECH OT MCIIOJIb30BAHMSI TAKOTO OaHKOMATa.
7.Habwupaiite I[TMH Takum 06pa3oM, 4TOOBI JTFOIM, HAXOAAIINECS B HEMOCPEICTBEHHOM
6mm30cTH, HE cMOTH ero yBuaeThb. [Ipu nabope ITMH npukpeiBaiiTe KiiaBuaTypy pyKoi.

8.B ciyuae eciiu 6aHKOMAT paboTaeT He KOPPEKTHO (HalmpuMep, J0JIr0e BpeMsi HAXOIUTCS B
PEeKUME OXKHIAHUS, CAMOTIPOM3BOJILHO TIEpe3arpy’Kaercs), ClieyeT OTKa3aThCs OT
MCTIOJIb30BAHUS TAKOTO OaHKOMAaTa, OTMEHHUTH TEKYIYIO OTIEpaIfio, Ha)KaB Ha KJIaBHAType
KHOTIKY "OTMeHa", U JOKIaThCsl BO3BpaTa OaHKOBCKOM KapTHl.

9.ITocne mosrydeHns: HATMYHBIX AEHEKHBIX CPEACTB B OaHKOMATE CIIeayeT MePeCcYnTaTh
OAHKHOTEHI MOJIMCTHO, YOSTUTHCS B TOM, UTO OAHKOBCKas KapTa ObLIa BO3BpalieHa OaHKOMATOM,
J0KIIAThCS BBIIa4YM KBUTAHIIMH TP €€ 3alpoce, 3aTeM TOJIOKHUTh UX B CyMKY (KOIIeNek,
KapMaH) U TOJIBKO MOCJIE 3TOr0 OTXOIUTh OT OAaHKOMATA.

10.Cnenyer coxpaHsTh pacriedaTaHHbIe OAHKOMATOM KBUTAHIUH JIJIS TIOCIICIYIOIIEH CBEPKU
YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITUCKON TI0 OAHKOBCKOMY CYETY.

11.He npucnymmBaiTech K COBETaM TPETHUX JIMII, a TAKXKE HE MPUHUMANUTE UX IOMOIIb MTPH
MIPOBEJICHUU OTepaluii ¢ 0GaHKOBCKOW KapToil B OaHKOMAaTaXx.

12. Ecniu ipu IpOBEACHUH OTEpalifii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil B OaHKOMaTe OaHKOMAT He
BODBIIpaIaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, CIEAYET MO3BOHUThH B KPEAUTHYIO OPTaHU3AIHIO 110 TenedoHy,
yKa3aHHOMY Ha 0aHKOMare, 1 00BSICHUTH OOCTOSATENHCTBA MMPOU3OIIEAIIETO, & TAKKE CIEAYET
00OpaTHTHCS B KPSUTHYIO OPTaHU3aLUI0 — IMUTEHT OAaHKOBCKOW KapThl (KPSIUTHYIO
OpraHM3aluIo, BBIIABIIYI0 OAHKOBCKYIO KapTy), KOTopas He OblIa BO3BpaleHa OaHKOMATOM, U
Jajnee ciIe0BaTh MHCTPYKIHUSAM COTPYIHUKA KPEIUTHON OpraHu3alny.

PexoMeH1alMu PH HCNIOJIL30BAHMM 0AHKOBCKO# KAPTHI /15l 6€3HATMYHOI OMJIATHI
TOBapOB U YCJIYyT

1.He ucnomnn3yiiTe 6aHKOBCKHE KapThl B OPraHU3aIMAX TOPTOBIHU U YCIIYT, HE BHI3BIBAIOIINX
TIOBEPHSL.

2. TpeOyiiTe mpoBeAeHNUs Onepannii ¢ 0aHKOBCKOM KapToi TOJIbKO B Bariem npucyrctBun. 310
HE00XO0IMMO B LIEJSIX CHI)KEHHUSI PUCKA HETIPAaBOMEPHOTO MOJTydeHHs Bamx nepcoHanbHbBIX
JaHHBIX, YKa3aHHBIX HAa OAHKOBCKOM KapTe.

3.ITpu ncnonp30BaHUM OAHKOBCKOW KapThl JUIs OIUIATHI TOBAPOB M YCIYT KACCHUP MOKET



noTpeOoBaTh OT BJaJIeNblia OAHKOBCKOW KapThl MPEJOCTABUTH MACTIOPT, TOIMHUCATh YEK M
BBectH [IMH. Ilepen nabopom I[INH cnemyer yoenuThcst B TOM, YTO JIOAM, HAXOISAIIHUECS B
HETMOCPEICTBEHHOM OJIN30CTH, HE CMOTYT €ro yBHIETh. [lepes TeM, Kak MmoAnucaTh 4ek, B
00s13aTeIbHOM TOPSKE MPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YeKe.

4.B ciy4ae eciy MpH MOMBITKE OIIaThl OAHKOBCKOM KapTOW MMela MEeCTO "'HeycIelHas
onepanus, CleAyeT COXpPaHUTh OJIUH 3K3EMIUISIP BbIIAHHOTO TEPMUHAJIOM Y€Ka JUIs
MOCIIEYIOIIEH MPOBEPKU HAa OTCYTCTBHE YKAa3aHHOMW OIEpaliy B BBIITMCKE 10 OAHKOBCKOMY
CUETY.

PexoMengauuu npu coBepileHNH onepauuii ¢ 0aHKOBCKOI KapToii yepe3 ceTb UHTEepHeET

1. He ucnounn3yiite [TMH npu 3aka3e ToBapoB U yciyr uepes3 cetb HTepHeT, a Takke 1o
tenedony/ paxcy.

2.He cooOraiiTe nepcoHabHbIC JaHHBIE WM MHPOpMAIIUIO 0 OaHKOBCKo#(0M) KapTe (cuere)
gyepe3 cetb MuTepHeT, Hanpumep [TMH, maponu noctyna k pecypcam 6aHka, CpoK ASHCTBUS
0aHKOBCKOM KapThl, KPEAUTHBIE JIUMUTHI, HCTOPHIO OTNIEPAIHid, IEPCOHAIBHBIEC JAHHBIE.

3.C uenbio npenoTBpaIeHHs HEMPAaBOMEPHBIX JACWCTBUH 10 CHATHIO BCEH CyMMBI JICHEKHBIX
CpeAcTB ¢ OAHKOBCKOTO CcYeTa PeKOMEHyeTCs JUIsl OTUIATHI MOKYIOK B ceTu MHTepHeT
UCIIOJIb30BATh OT/ICNIbHYIO0 0AHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBaEMYIO BUPTYaJIbHYIO KapTy) C
MIPEACIBHBIM JIMMUTOM, MPEIHA3HAYECHHYIO TOJIBKO AJI YKa3aHHOM LIEJIM U HE MTO3BOJISAIONLYIO
IIPOBOJIUTH C €€ UCIIOJIB30BAHUEM OIIEpallii B OpraHU3alusax TOPrOBIIU U YCIYT.

4.Cnenyer 1moJyib30BaThCsl NHTEPHET-CATAMU TOJIBKO M3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX OpraHU3aIuil
TOPIOBJIN U YCIYT.

5.00s13aTenbHO YOEIUTECh B IPABUIBHOCTH aJPECOB HHTEPHET-CANTOB, K KOTOPBIM
MOJIKJTIOYaeTeCh U Ha KOTOPBIX COOMpPaeTeCch COBEPIIUTH MOKYITKH, T.K. IOXOXKHUE apeca MOTYT
HCIIOJIb30BATHCS ISl OCYIIECTBICHUS HEITPAaBOMEPHBIX JACUCTBUM.

6.PexoMenIyeTcs coBepIaTh MOKYIKH TOJIBKO CO CBOETO KOMITBIOTEPA B IIEIISX COXPAHEHHS
KOH(HICHIINATHHOCTH ITEPCOHANBHBIX JaHHBIX U (MJIK) HHPOpMAIMK 0 OaHKOBCKOM(OM) KapTe
(cuere). B ciyuae ecnu moKyIKa COBEPIIASTCS C UCTIOJIB30BAHUEM TY)KOTO KOMITBIOTEpa, HE
PEKOMEHIyeTCsl COXpaHsATh Ha HEM IEePCOHANIbHBIE TAHHBIE U IPYTyI0 HH(OPMAITHIO, a TIOCIIe
3aBEPILEHUS BCEX OMEPAIMii HY)HO YOeTUThCS, YTO TIEPCOHANIbHBIC JaHHBIC U JIpyTrast
uH(pOpMaIHs He COXPaHWINCH (BHOBB 3arpy3uB B Opay3epe Web-cTpaHuily npoiaBiia, Ha
KOTOPO¥ COBEPIIATIHCH TIOKYITKH).

7.YCcTaHOBHTE Ha CBOM KOMIIBIOTEpP aHTUBUPYCHOE MPOTPaMMHOE 00eCTIeYeHNE U PETYISIPHO
MIPOU3BOIUTE €r0 OOHOBJICHHE U OOHOBJICHUE JIPYTUX UCTIOIB3yeMbIX Bamu mporpaMMHBIX
NPOIYKTOB (OMEPAIHOHHOM CHCTEMBI U MPUKIIAJHBIX TPOTPaMM), 3TO MOXKET 3aIUTUTH Bac oT
MIPOHUKHOBEHUS BPEJJOHOCHOTO MTPOTPAMMHOTO 00eCTIeUeHHS.

Uctounuk: Bectauk Banka Poccuu Ne 58 (1149) ot 07.10.09




