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Перспективные клиентские сегменты:

Школьники Студенты Работающие 
пенсионеры

Неработающие 
пенсионеры (55-69 лет)

~14,3 миллионов
человек ~5,2 миллионов

человек ~14,9 миллионов
человек ~29 миллиона

человек

Молодёжь Пенсионеры
30% населения России
29%  потребительских расходов
28%  оборота в POS

30%  населения России 
>42 миллионов человек
Средняя пенсия 10029,7 рублей
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Столбец1 Столбец1 Столбец1

54%

46%

29%

71%

40%

60%Есть 
банковская 
карта

Нет 
банковской 
карты

Все 
студенты

Работающие 
студенты

Неработающие 
студенты

80% 

60% 

~35%

в регионах России имеют ежемесячный 
доход до 25 000 рублей.

имеют 
банковскую  карту.

в Москве и Санкт-Петербурге имеют 
вклады более 100 000 рублей.

студентов 

студентов 

студентов 

В числе основных мотивов вкладов студентов –
сохранение средств и накопление на конкретную 
материальную цель.
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Банки «упускают» студентов  
как целевую аудиторию 
в смысле коммуникации: 
воспринимаемая 
доминирующая тема 
финансового рекламного 
потока – кредиты, 
которые неинтересны 
целевой аудитории

Основные расходы 
на питание , подарки 
и развлечения

Основные источники 
дохода – родители, 
для девушек – бойфренд

Готовы активно исполь-
зовать дистанционные 
каналы обслуживания

Накопления на конкретную 
материальную цель

Финансовая информация 
должна быть релевантной

Отслеживают распродажи, 
важны программы лояльности

Низкий уровень 
финансовой грамотности

•

•

•

•

•

•

•
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Столбец1 Столбец1

46,3%

53,7%
Иные 
организации
и кредитные 
учреждения

Почта РФ

Каналы 
выплаты пенсий

Распределение населения, 
получающего пенсию через Почту РФ,
по местам проживания

~40% в Москве и Санкт-Петербурге имеют
вклады более 100 000 рублей.

пенсионеров 

Количество женщин 
в 2 раза превышает количество мужчин

В числе основных мотивов вкладов пенсионеров —
сохранение средств и накопление.

В числе основных каналов выплаты пенсии (более 50%) 
Почта России.

Сельская 
местность,
отдалённые
и трудно-
доступные 
районы

Города

58,4%

41,6%
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Накопления –
это статья расходов, 
типичная для 
пенсионеров 
независимо 
от дохода. 

Они копят, чтобы 
защитить себя, 
доказать свою
независимость

Основные расходы 
на питание и медицину

Основные источники 
дохода – пенсия и дотации

Активно пользуются 
кредитами

Обязательные  
накопления

Готовность  изучать 
финансовую информацию

Отслеживают выгодные 
предложения от банков

Низкий уровень 
финансовой грамотности

•

•

•

•

•

•

•



Продуктовое 
предложение
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Удостверение
школьника

Льготы
на проезд

Кошелёк

Учебная
информация

Дневник

Пропуск

Читательский
билет

Оплата товаров 
и услуг, проезда 
в транспорте

Пропуск в школу

ID для просмотра 
оценок, расписания 
и заданий

Получение скидок 
по программам 
лояльности

Специальные 
предложения

Обучение 
финансовой грамоте

Специальные 
накопительные 
продукты

•

•

•

•

•

•

•

Обучение финансовой грамоте и пользованию платежными 
инструментами и сервисами с детcкого возраста

Карта школьника» MasterCard®
Концепция продукта
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«

Оплата товаров 
и услуг, проезда 
в транспорте

Пропуск в университет

ID для просмотра 
оценок

Получение скидок 
по программам 
лояльности, 
например, 
MasterCard,
ISIC, банковским

Специальные 
предложения:
путешествия,
музыка, карьера,
саморазвитие

•

•

•

•

•

Университет, удобный для обучения.
Карта — ключ ко всему.

Студенческий
билет

Льготы
на проезд

Кошелёк

Учебная
информация

Зачётная
книжка

Пропуск

Читательский
билет
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Удостверение

Начисление 
пенсии

Предоставление 
льгот, скидок, 
спец. предложений

Транспортная 
карта

Доступ 
к информации

•

•

•

•

•

Простота использования
Карта — ключ ко всему

Проездной

Льготы
и скидки

Кошелёк

Пенсионное
удостоверение



Карта «Современный пенсионер»
Бизнес-кейс
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Бизнес-кейс показывает
следующую структуру расходов и доходов  по продукту:*

Доходы Расходы

*Бизнес-кейс является типовым и требует уточнения с использованием данных банка

Структура доходов может меняться со временем, 
но основной источник дохода — остатки на счёте

Операционные издержки составляют 
большую часть расходов 
и растут по мере увеличения эмиссии



Маркетинг
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Молодежное предложение
Студенческая карта ISIC-MasterCard
Проработанный концепт 
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Карта «Современный пенсионер»
Подход к коммуникации 
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Хороший баланс между более серьезным, 
технологичным и развлекательным контентом; 
знание от экспертов и опыт потребителей

Информация о картах 
(включая их структуру и элементы)
интересная, полезная, новая 
(будут чувствовать себя в большей безопасности)

Информация о картах.
Сделала бы пользование картой более 
осознанным, уверенным, а не «слепым» 
и базовым, как сейчас

Часто задаваемые вопросы. 
Очень важно: дает чувство защищенности –
в повседневной жизни они опираются 
на опыт других людей, чтобы принять решение, 
стоит ли пользоваться продуктом/ услугой

Рекомендации превентивного характера.
Очень привлекательны: как не попасть 
в сложную ситуацию

Рубрика личного опыта.
С одной стороны, личные истории интересны, 
а с другой стороны, могут быть восприняты 
просто как PR по отношению к картам

На примере Газеты МастерКард:



Набор инструментов
от MasterCard
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прототип программного обеспечения
с примерами реализации 
пользовательского интерфейса 
для различных приложений 
с набором сценариев;

техническая документация и интерфейс 
программы для разработчиков;

тренинги для обучения 
специалистов; 

горячая линия 
для поддержки специалистов;

комплект маркетинговых материалов.
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