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РегионыРегионы сс наиболеенаиболее развитойразвитой

инфраструктуройинфраструктурой банкоматовбанкоматов ((едед........))
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КоличествоКоличество электронныхэлектронных терминаловтерминалов вв

организацияхорганизациях торговлиторговли ии услугуслуг ((тыстыс. . . . . . . . едед........))
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ДинамикаДинамика развитияразвития розничнойрозничной
инфраструктурыинфраструктуры гг. . . . . . . . СочиСочи

((КонцепцияКонцепция))
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КОНЦЕПЦИЯКОНЦЕПЦИЯ

Администрации Администрации 
Краснодарского Краснодарского 
края и г. Сочикрая и г. Сочи

ГУ Банка
России по 

Краснодарскому

краю

Ассоциации 
кредитных 
организаций
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КОНЦЕПЦИЯКОНЦЕПЦИЯ

Генеральные Генеральные 
партнерыпартнеры

Кредитные Кредитные 
организацииорганизации

Операторы Операторы 
связисвязи



ПлановыеПлановые показателипоказатели
инфраструктурыинфраструктуры

 Плановые 
показатели, 

предусмотренные 
Концепцией      
к 01.01.2014 

Плановые 
показатели 
банков  

на 01.01.2014             

Отклонение 
гр.3- гр.2 
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к 01.01.2014 
1 2 3 4 

БАНКОМАТЫ 1180 1301 121 

POS  - 
терминалы 7600 5327 -2273 

 



АнализАнализ скоростискорости авторизацииавторизации
вв гг. . . . . . . . СочиСочи ((Visa)Visa)

В среднем авторизация занимает 35 секунд. 

Аэропорт    Центральный Адлер     Курортный       Красная                                                                  
городок          поляна 

15 сек 20 сек 35 сек 48 сек 60 сек
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15 сек 20 сек 35 сек 48 сек 60 сек



СреднееСреднее значениезначение временивремени проведенияпроведения

платежаплатежа вв зависимостизависимости отот способаспособа

подключенияподключения устройствустройств

Способ 
подключения GPRS GSM 

 
Ethernet 

 
Dial-up 

Среднее время 
проведения 

4

проведения 
платежа 
(сек.)* 

23 29 8 22 

  
 
 
 
 

*Замерялось время от введения  
ПИН-кода до подтверждения  
процессинговым центром оплаты. 



Расширение функциональных Расширение функциональных 
возможностей парка банкоматоввозможностей парка банкоматов

� увеличение перечня платежных      
систем,     обслуживаемых в   
банковской инфраструктуре;

� возможность осуществления 
валютно-обменных операций;
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валютно-обменных операций;

� наличие многоязычного меню;

� приведение интерфейса 
банковских устройств к 
общемировым стандартам.  



ОперативноеОперативное реагированиереагирование нана

техническиетехнические сбоисбои вв работеработе банковскойбанковской

инфраструктурыинфраструктуры

� формирование мобильных 
групп техподдержки 
(аутсорсинг); 
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(аутсорсинг); 

� круглосуточный режим 
работы call-центров;

� наличие персонала, 
владеющего знанием 
английского языка.



БлагодарюБлагодарю заза

вниманиевнимание!!!!!!!!вниманиевнимание!!!!!!!!


