
iMulti

Первый мульти-банковский 
мессенджер



По оценкам eMarketer, более четверти мирового 
населения пользовались смартфонами уже в 2013 году, 
а в 2018 году более трети мировых потребителей или 
более 2,56 миллиардов людей используют смартфоны в 
повседневной жизни



Тенденции к переходу в мессенджеры

Повышение стоимости 
услуг Операторов Сотовой 
Связи

Переход банков на PUSH-уведомления об 
операциях

Сокращение 
операционных расходов 
банков на sms/8-800

Переход на текстовое общение с 
клиентами в чат-боты, мессенджеры

Директива PSD2
Содействие снижению тарифов и 
комиссий за оказание платежных услуг

Рост мошенничества с 
использованием sms
каналов

Обеспечение защиты потребителей



iMulti – универсальный банковский мессенджер. 
Возможности для пользователя:

Получение, хранение уведомлений от банка -эмитента

Он-лайн коммуникации с сотрудником колл-центра банка в 
отдельных чатах

Персональные финансы (группировка по всем картам)

Мультибанкинг – карты всех банков в одном приложении

Новости, предложения банка в ленту для целевых клиентов

Сервисы геолокации (банкоматы, отделения, точки продаж)

Файловый обмен с банком из чата



iMulti - преимущества
 Мультибанковский мессенджер №1
 Сокращение расходов на содержание колл-центра банка, на ИТ-инфраструктуру
 Низкие тарифы на уведомления и телефонию (по сравнению с стандартными 

каналами sms и 8-800)
 Отсутствия спама, защита от мошенников средствами криптографической защиты 

информации в соответствии с лучшими практиками
 Возможность интеграции с социальными сетями
 Возможность выбора пользователем канала доставки уведомлений (sms, push, e-mail, 

viber, telegram , и т.д.)
 Возможности SMM и таргетированных предложений (маркетинговый и продуктовый 

чаты)
 Персональная чат-лента и возможность создания интеллектуальных ботов
 Активные sms-сервисы и обратная связь от пользователей, возможность получения 

клиентом любой информации - уведомления, мини-выписки, остатки, статусы карт и 
т.п.

 Простое подключение и использование, бесплатность и безопасность связи даже в 
роуминге!



Разработка и сопровождение продукта на стороне 
ООО «МультиКарта». Наши компетенции:

 Наличие необходимой инфраструктуры и опыта 
разработки приложений для бизнеса

 Наличие лицензии Роскомнадзора (на телематические 
услуги связи) 

 Готовые интеграции с основными Операторами Сотовой 
Связи и SMS агрегаторами

 Соответствие требованиям PCI DSS и 152-ФЗ
 Реализованная программа в рамках BCP 

Оказываем телематические услуги уже 10 лет



Каналы продвижения сервиса

 Банковские ассоциации
 Платежные системы
 Банки-партнеры МультиКарты (>50 банков)



Гарантии успеха iMulti

Первое универсальное 
решение мультибанковского 
мессенджера

Агрессивная маркетинговая 
поддержка (ТВ, радио, 
печатные издания и т.п.)

Заградительные тарифы 
банков на sms сервисы


