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− Банкир: финансовый консультант, или 

«продавец мороженого»??? 

 

− Современные розничные банки – 

финансовый супермаркет и конвейер для 

массового клиента 

 

− Персонализированный сервис – привилегия 

избранных (private banking) 

 

 

 

СОВРЕМЕННЫЙ БАНКОВСКИЙ РЫНОК 
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− Банки обладают огромным объемом данных 

по клиенту, но практически его не 

используют 

 

− Предложения не персонализированы и 

носят характер спама 

 

− Клиент не чувствует эмоциональной связи 

со СВОИМ банком 

 

 

 

СОВРЕМЕННЫЙ БАНКОВСКИЙ РЫНОК 
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− «Поляна» уже поделена, «свободных» 
клиентов крайне мало  
 

− Высокая конкуренция и экспансия крупных 
международных финансовых организаций 
 

− Пути развития банковского бизнеса в 
современных реалиях: 
 
− Предложение уникальных продуктов и сервисов с 

целью переманивания «чужих» клиентов 
 
− Повышение лояльности существующих клиентов 

и эффективности кросс-продаж 

 
 

СОВРЕМЕННЫЙ БАНКОВСКИЙ РЫНОК 
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− Массовый клиент – тоже человек, «свой» 
клиент – уже партнер  
 

− Персонализация отношений и активные 
коммуникации дают преимущества в 
конкурентной борьбе: 
 
− Дифференциация от конкурентов 

 
− Выявление потребностей целевых групп 

 
− Увеличение дохода от кросс-продаж 

 
− Повышение удовлетворенности и лояльности 

клиента 

СОВРЕМЕННЫЙ БАНКОВСКИЙ РЫНОК 
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О ЧЕМ РЕЧЬ? 

− Персонализация это: 

 
− Выделение клиента из «серой массы» 

 

− Специальные предложения («целевые» и кросс-

продажи) 

 

− Благодарность за лояльность 

 

− Активные коммуникации – основа 

персонализации  отношений с клиентами 
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− Полное использование всех доступных 

каналов взаимодействия с клиентом 

(телефон, интернет, почта) 

 

− Предоставление удобных интерфейсов 

взаимодействия с банком 

 

− Повышение качества и оперативности 

обслуживания клиентов в отделениях и 

через удаленные каналы 

КОММУНИКАЦИИ С КЛИЕНТОМ 
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УСПЕХ ТРЕБУЕТ IT-ПОДДЕРЖКИ 
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− Богатые возможности существующих IT-

систем 

 

− Массовое и быстрое внедрение сервисов 

 

− Затраты мало зависят от объемов 

клиентской базы 

 

− Исключается «человеческий» фактор 

 

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ НА БАЗЕ ДБО 
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− Обычная почта – распечатка и отправка 

письма 

− Электронная почта – отправка e-mail 

− Телефон (IVR) – автоматический звонок 

− Мобильный телефон – отправка SMS 

− Интернет- и мобильный банк – сообщение 

− Банкоматы – сообщение 

− Информационные и платежные терминалы – 

сообщение 

КАНАЛЫ ДЛЯ КОММУНИКАЦИИ 
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− Автоматическая генерация сообщения бэк-

офисами по событию, или условию: 

− Различные поздравления 

− Уведомления / напоминания (об истечении срока 

действия карты/договора, об очередном платеже) 

 

− Построение различных выборок  

и массовая генерация адресных предложений: 

− Новый депозитный продукт «не для всех» 

− Повышение уровня карты от оборота по счету 

− Овердрафт всем, у кого есть регулярные поступления 

 

СООБЩЕНИЯ КЛИЕНТУ 
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− Создание и доставка сообщений – 

обыденность 

 

− Интереснее (но сложнее) получить ответ 

клиента – возможность кросс-продаж 

 

− Заявки на продукты и услуги (BMS): 

− Простое согласие на предложение банка 

− Заполнение параметров формы заявки 

 
 

 

СООБЩЕНИЯ КЛИЕНТУ 
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− Двунаправленный интерфейс 

 

− Сообщения и формы заявок 

 

− Каналы: SMS, ATM, Интернет- и мобильный 

банк 

 

− Эффективный инструмент кросс-продаж 

BANK MESSAGING SERVICE 
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− Экспорт во внешние системы 

 

− Скорринг 

 

− Ручная и автоматическая (workflow) 

ОБРАБОТКА ЗАЯВОК 
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− Единственный канал взаимодействия с 

чужими клиентами 

 

− Динамические сценарии 

 

− Персональные платежи 

 

− Персональные предложения и формы 

заявок… 

 

БАНКОМАТЫ И КИОСКИ 
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ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
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ПЕРСОНАЛЬНОЕ МЕНЮ 
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ПЕРСОНАЛЬНОЕ МЕНЮ 
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ПЕРСОНАЛЬНЫЕ СООБЩЕНИЯ 
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− Повсеместный доступ практически ко всем 

банковским продуктам и сервисам в режиме 

24/7 

 

− Удобный и функциональный интерфейс 

взаимодействия с клиентом 

 

− Унификация сервисов и схем 

аутентификации на базе процессинговой 

платформы 

ИНТЕРНЕТ- И МОБИЛЬНЫЙ БАНКИНГ 
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ЗАЯВКИ НА НОВЫЕ ПРОДУКТЫ 
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ДИАЛОГ С КЛИЕНТОМ 
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ДИАЛОГ С КЛИЕНТОМ 
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− Эмоциональная «привязка» клиента: 

− Повышение лояльности существующих клиентов 

− Привлечение новых клиентов 

− Увеличение эффективности целевых продаж 

− Увеличение доходов от кросс-продаж 

− Дифференциация от конкурентов 

ВЫГОДЫ ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ 
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− Более 15 лет успешной работы в 

автоматизации банковской розницы 

− 400+ сотрудников и 8 офисов по всему миру 

− 136 клиентов в 34 странах 

− Собственный ПЦ (МПС + ОРС) 

− Широкий ряд программных продуктов 

COMPASS PLUS СЕГОДНЯ 
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Вместе мы сможем больше!!! 

COMPASS PLUS СЕГОДНЯ 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ ! 

ВОПРОСЫ ? 

www.compassplus.ru 


