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Сегментация рынка розничных 

платежных услуг
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Динамика розничных платежных услуг, Динамика розничных платежных услуг, 
трлн. руб.трлн. руб.

31,9%

Переводы денежных средств  по поручению физ. лиц  без открытия б/счета

Поступления от банковских платежных агентов

Поступления от платежных агентов

Платежи, совершенные через сеть Интернет и с использованием мобильных
телефонов
Безналичные операции с использованием платежных карт*

• с учетом таможенных платежей и платежей, с 
использованием корпоративных карт
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Структура операций с использованием платежных карт

количество объем

Развитие рынка платежных карт
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Средняя сумма операций, приходящихся 
на 1 карту, тыс. руб.
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безналичные операции выдача наличных денежных средств



Развитие рынка платежных карт в

федеральных округах за 1 полугодие 2013 года
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УФО

СФОПФО

ДФО

Количество банкоматов на миллион жителей, ед.

Количество электронных терминалов на миллион жителей, ед.

Средний размер операции, руб.
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Количество карт на жителя, ед. (левая шкала)

Количество операций, по получению наличных и оплате товаров и услуг

на 1 карту, ед. (правая шкала)



Количество и объем операций с платежными картами*

5
*По данным 2011 года. Источник: «Statistics on payment, clearing and settlement systems in the CPSS Countries» (красная книга)
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Мировые тенденции в сфере 
розничных платежных услуг

Сокращение наличных расчетов (государственные,
частные инициативы)

Регулирование межбанковских комиссий

Противодействие мошенничеству

Возрастающая роль небанковских организаций в

6
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Возрастающая роль небанковских организаций в

оказании платежных услуг

Повышение финансовой грамотности населения

(государственные, частные инициативы)

Внедрение инновационных технологий
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