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Выступающий
Заметки для презентации
Речь пойдет о предоставлении эквайринга для более широкой аудитории чем Банки предоставляют сейчас.




О компании 



+32M  
терминалов 
Ingenico 
работает во 
всем мире 

+3 млрд  
платежных 
транзакций в год 

2014 выручка 

€1 371 
млн  

 

6000+ 
сотрудников 

 

Коммерческое 
присутствие в 

 

170 
странах  

Доверие 

70%  
ведущих мировых 

ритейлеров 

Взаимодействие с 

1000+ 
эквайерами  

Ingenico 
Доверие 
Партнерство 
Инновации 

 
 
 
 
 
 
 

Выступающий
Заметки для презентации
Ingenico Group по праву считается мировым лидером производства POS-терминалов и разработки комплексных защищенных платежных решений. Этот статус подтверждается ежедневно – более 32 миллионов терминалов во всем мире трудятся для банков и торгово-сервисных предприятий. Сегодня мировая доля рынка Инженико превышает 30%; компания с большим отрывом лидирует в Европе, Китае, Латинской Америке и тихоокеанском регионе. Бизнес компании развивают более шести тысяч сотрудников, работающих в 170 странах мира.
Еще одной отличительной чертой компании Ingenico Group хочу назвать максимально тесное сотрудничество со своими заказчиками: еще на стадии проектирования новых моделей закладывается понимание, что именно ожидают от терминалов кассиры и официанты, банковские сотрудники и курьеры служб доставки… Привлекая новые технологии – бесконтактные ридеры, цветные тачскрины, сочетание беспроводных и проводных средств связи, мультимедийные интерфейсы и биометрические датчики – мы получаем действительно инновационные продукты, способные по-максимуму отыграть в самых различных платежных ситуациях – где бы вы не вели ваш бизнес. 



Ingenico – мировой лидер 
9 лет на вершине рейтинга 
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Выступающий
Заметки для презентации
Успешность  Ingenico подтверждена признанием экспертов рынка. Крупнейшее мировое рейтинговое агентство Nilson Report на протяжение 10 лет фиксирует лидерство Инженико в платежной индустрии. Как вы можете видеть, в 2014 году Инженико произвело более 9 млн терминалов.



Малые предприятия сегмента “Unacquiring” 

Выступающий
Заметки для презентации
Типичные проблемы при подключении эквайринга малым торгово-сервисным предприятиям:

При недостаточном обороте Банк взимает дополнительные сборы
Для малых предприятий с низким оборотом вероятен отказ

Совокупные расходы могут составлять 2,5% с безналичного оборота.

Банк имеет большой шанс потерять клиента, так как с высокой вероятностью для мерчента такие условия могут оказаться неприемлемыми и недружелюбными.
С учетом предлагаемой схемы мерчент мог бы приносить доход, без классических затрат Банка на организацию эквайринга.



6 

Убыточный клиент >> Доходный клиент 

Сменить 
классическую 

работу с 
клиентом на 
партнерскую! 

Роль Банка: 

Решение проблемы 

Роль Ingenico Russia:  1. Предоставление pos-терминала; 
2. Ввод в эксплуатацию; 
3. Сервисное сопровождение. 

 

1. Расчетный центр, получающий доход с оборотов 
мерчанта. 

  

Выступающий
Заметки для презентации
Для перевода неликвидных клиентов Банка из статуса «убыточный» в статус «доходный», компания Инженико предлагает следующую схему.
Мерчентам в качестве альтернативы, предлагается приобрести pos-терминал компании Инженико в собственность и уже после приобретения терминала заключать с Банком договор эквайринга.
В таком случае Банк остается исключительно в статусе расчетного центра и просто получает доход с оборота мерчента без дополнительных затрат на предоставление в собственность оборудования и его сервисного сопровождения. 
Банк ничего не теряет при любом обороте мерчента, а только зарабатывает!
Инженико осуществляет как продажу POS-терминала мерченту так и оказание сервисных и консультационных услуг.
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Где здесь выгода ? 

3. Экономия ресурсов на поддержку 
POS-терминалов; 

 

 

1. Рост эквайринга без издержек; 
Закупка pos-терминалов; 
Амортизация 
Послегарантийный ремонт 
ПО и лицензии 

 

4. Не нужно 
контролировать SLA 
выполнения заявок по 
сервисному обслуживанию;  

Сервисное сопровождение 

2. Привлечение клиентов через 
«ОТЛИЧНЫЙ БЕЗНАЛИЧНЫЙ» 
За 2015 год привлечено более 20.000 ТСП. 
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Выступающий
Заметки для презентации
Не требуется приобретать pos терминалы для расширения эквайринговой сети.
Возможность привлечение клиентов на эквайринг сторонними организациями.
Не требуется задействование сервисной поддержки Банка на поддержку pos-терминальной сети.
Сервисное обслуживание большое не забота Банка.

Экономика торгового эквайринга строится из следующих показателей: 
Капитальные затраты 
Покупка терминалов; 
Покупка сетевого оборудования;
Покупка ПО; 
Фондирование средств; 
Амортизация. 
 
Операционные затраты: 
Сервисные платежи за ПО; 
Комиссии платежных систем за клиринг (Fees guide); 
Квартальные платежи платежным системам, отнесенные на торговый эквайринг. 
Interchange платежных систем. 
Транзакционные расходы. 
 
Не операционные затраты 
Лицензионные платежи платежных систем и участников расчетов; 
Послегарантийный ремонт оборудования; 
Расходные материалы (стикеры, сертификаты, слипы, чековая лента); 
Оплата моб. связи (в случае установки GSM-терминала); 
Дополнительное оборудование (роутеры, серверы при кассовом решении); 
Аллоцированный ФОТ; 
Аллоцированные хозяйственные расходы. 
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Схема взаимодйствия 

Выступающий
Заметки для презентации
Клиент приходит в Банк. �Возможна схема работы где сторонние организации в том числе Ingenico Russia занимается привлечением мерчентов на экваринг Банка.�
Банк направляет клиента в Инженико, где Инженико самостоятельно выясняет потребность клиента и подбирает для него подходящее оборудование. �Либо Банк самостоятельно знакомит клиента с ценами и оборудованием Ingenico Russia.�
�- Клиент приобретает оборудование;�- Банк заводит параметры на хосте в процессинге и в TMS, (возможна подготовка конфигурации и развертывание TMS на стороне Ingenico Russia) �- Ingenico Russia готовит оборудование, готовит активационную конфигурацию.�
Ingenico Russia отправляет POS-терминал конечному клиенту.�В случае приобретении мерчентом сервисного пакета, Ingenico Russia отправляет POS-терминал своему сервисному партнеру, который привозит оборудование клиенту и осуществляет ввод оборудования в промышленно эксплуатацию и последующее сервисное сопровождение.
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Функции Ingenico Russia 

1. Настройка и подготовка оборудования; 

2. Доставка оборудования до места установки; 

3. Горячая линия поддержки 8 (800) 

4. Первичный запуск терминала 
в торговой точке 
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Выступающий
Заметки для презентации

Оказание полного цикла сервисных услуг.





Сервисное 
предложение 
Ingenico Russia 



11 

Преимущества для обладателей сервисной карты 

• Телефонные консультации 

• Вызов  сервисного 
специалиста 

• Удаленная диагностика  
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Выступающий
Заметки для презентации
Проактивный мониторинг;
Выезд специалиста Ingenico для установки терминального оборудования «под ключ»; 
Телефонные консультации Ingenico по работе оборудования в режиме 5x9 / 7x9;
Удаленная диагностика оборудования;
Тренинги персонала по работе с терминальным оборудованием и банковскими картами;
Оснащение персонала рекламно-информационными материалами;
Ремонт оборудования в авторизованных сервис-центрах Ingenico Russia;
Гарантийное обслуживание;
Пост гарантийное обслуживание (в соответствии с действующим прайс-листом);
От 2 (двух) до 5 (пяти) бесплатных вызовов сервис-инженера для устранения возникающих эксплуатационных проблем.




СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 

Антон Евдаков,  
evdakov@ingenico.ru 

8 963 717 03 41 
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