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Банк ДОМ.РФ –
универсальный банк

Розничный бизнес

Отсутствие собственной страховой компании

Кредитование Сбережения РКО

Ипотека Вклады Дебетовые карты

Потребительские Накопительные счета Счета

Кредитные карты

Выбор партнера осуществляется по конкуретным преимуществам

НСЖ и ПДС Зарплатные/пенсионные карты

Эскроу

Прозрачные условия

аккредитации

Анализ отчетности МСФО

и остальных документов

Принятие 

решения

Размещение списка 

аккредитованных на сайте

1 2 3 4

Страхование

Кредитное

Некредитное



Кредитное страхование

Страховых  
компаний

Запросов на ипотечное 

страховение направляется 

дистанционно

Единые условия с учетом 

требований ЦБ и ВСС
Единые требования 85%– правила страхования

• Отсутствие бумажного  

документооборота

• Отсутствие бумажного 

документооборота

• Сокращение операционных 
расходов

• Автоматический скоринг

• Защита данных

• Сокращение

операционных расходов

• Дистанционное оформление

• Быстрый выход на 

сделку

• Электронный полис

– типовые клиенты (65% сделок)

Банк Клиент Страховые компании

– форма полиса – данные партнера

для оформления полиса– анкета на страхование

Создание онлайн-
платформы страхования

Преимущества

Клиент

Банк

Платформа

Страховая
компания

в            9 раз сокращаем 

время на операции 

и ожидание



Некредитное страхование

Выбор лучшего

партнера

Выбор лучшего 
продукта на рынке

Клиентская
выгода

Банк предлагает клиентам:

Качественные продукты

с максимальным покрытием

и защитой

Продукт с гарантированной

доходностью

Соблюдение законодательства

Проведение доп. мер для 

предотвращения мисселинга:

Возможность расторжения 

после периода охлаждения

– согласие клиента на бумаге

– welcome call

– возрастные ограничения



Забота о клиенте – наш приоритет 

Лучший сервис и 
продукт

Минимальное время на сделку

Время сделки менее 10 минут

Соблюдение требований ЦБ/ВСС/ФАС

Запросы ЦБ менее 2%


