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ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ БРОКЕРОВ

Объем активов ФЛ, трлн руб.
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Количество клиентов

КОНЦЕНТРАЦИЯ КОЛИЧЕСТВА ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ –
РЕЗИДЕНТОВ И ОБЪЕМА АКТИВОВ НА БРОКЕРСКОМ
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ЦИФРОВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ

Статистические показатели операторов информационных
систем, млн руб.
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31 762

ЦИФРОВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ

Статистические показатели операторов информационных
систем (ЦФА), шт.
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ГАРАНТИРОВАННЫЕ СБЕРЕЖЕНИЯ 

ВОЛАНТИЛЬНОСТЬ И РИСК
ЛИКВИДНОСТИ



Воспринимаем людей
как рационального
агента, но это не так



ИРРАЦИОНАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ
НЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ
ИНВЕСТОРОВ



Когнитивное искажение, при котором люди с низким уровнем компетентности склонны сильно
переоценивать свои способности, а высококвалифицированные специалисты — занижать их и
сомневаться в себе. 

ЭФФЕКТ ДАННИНГА-КРЮГЕРА
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Кривая Даннинга-крюгера



НАВЫКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ
+
=

ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ

ФИНАНСОВАЯ КУЛЬТУРА



Доверие - основной
фактор устойчивости
финансовой системы



Клиент должен быть информирован и уверен в
своих финансовых решениях независимо от

внешних факторов



Грамотный финансовый
консультант:

1.Раскрывает составляющие
риска

2.Выступает в роли психолога
3.Общается доступным

языком



Оценка эффективности

Продажи + Качество
консультаций

=



Диалог между финансистами, психологами,
регулятором и исследователями

поведенческих моделей



КОНТАКТЫ

Ассоциация кредитных организаций
Тюменской области

mail@akoto.ru

+7(3452)566-026, доб. 5434

г. Тюмень, ул. Республики, д. 65
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